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Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Pasewalk GmbH fiir den Eigenverbrauch im Haushalt

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist
freibleibend. MaBgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe
des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn
hangt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kiindi-
gung des bisherigen Liefervertrages, etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt
nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geméaB §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2
Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich
auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungs-
pflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze
des auf die (ggf. jeweilige) Messstelle bezogenen Netzanschlusses. Messstelle
ist der Ort an dem der Gasfluss messtechnisch erfasst wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Gasversorgung ist
der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes ein-
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu
den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber, vgl. Ziffer 9.
Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen
hat. Das gleiche gilt, wenn der Lieferant an der Lieferung und/oder dem Bezug
von Erdgas aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Beseiti-
gung dem Lieferanten nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet wer-
den kann, gehindert ist.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige
Preisberechnung

Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen des zustandigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiber, Messdienstleister, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf Ver-
langen des Lieferanten oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchge-
fihrt. Der Lieferant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffor-
dern. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht
zumutbar ist. Kénnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden oder zeigen
sie fehlerhaft an, so kénnen der Lieferant und/oder der Netzbetreiber den Ver-
brauch insbesondere auf der Grundlage der letzten Ablesung schatzen oder
rechnerisch abgrenzen, wobei die tatsachlichen Verhaltnisse angemessen be-
riicksichtigt werden; dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig ange-
kiindigte Selbstablesung nicht oder verspétet vornimmt.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis verse-
henen Beauftragten des Lieferanten, des Messstellenbetreibers oder des Netzbe-
treibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten,
soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Able-
sung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfol-
gen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; min-
destens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unbe-
rechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaB Ziffer 16 in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Uibersteigen. Dem Kunden ist zu-
dem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesent-
lich geringer als die Hohe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der
Lieferant berechnet diese unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Ver-
brauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrech-
nung der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Berlicksichtigung des durch-
schnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen.
Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der
12 Monate nicht wesentlich Uiberschreitet, und zum Ende des Lieferverhéltnisses
wird vom Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Um-
fang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet
wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung
der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Be-
trag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlags-
zahlung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine
kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten
erfolgt. Bei monatlichen Rechnungen entféllt das Recht des Lieferanten nach Zif-
fer 3.3.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der
Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehérde oder staat-
lich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes bzw. ab
01.01.2015 im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlas-
sen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern
die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eich-
rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der
Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Be-
trag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nédchsten Abschlags-
zahlung verrechnet. Anspriche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Aus-
wirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so
erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden
mengenanteilig berechnet. Die nach der Preiséanderung anfallenden Abschlags-
zahlungen kdnnen entsprechend angepasst werden.
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Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
Abschlage zu dem vom Lieferanten festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug
im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung
zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert
oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen l&sst, die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal gemaB Ziffer 16 in Rechnung. Auf Verlangen des Kun-
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen, die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewd&hnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Héhe der Pauschale.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtli-
chen Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch
ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Ver-
brauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung
der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ord-
nungsgemaBe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden
nach § 315 BGB bleiben unbertihrt.

Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspri-
che des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund vollstédndiger oder teilweiser
Nichterfillung oder mangelhafter Erfillung der Lieferpflicht.

Vorauszahlung

Der Lieferant ist berechtigt, fir den Gasverbrauch des Kunden in angemessener
Hoéhe Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalls
Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Die Vorauszahlung
ist frihestens zum Lieferbeginn féllig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden
betragt die fir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zah-
lungen. Sie wird fir den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Ver-
tragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen —
aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen
Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-
lich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Die Vorauszahlung wird
mit den jeweils nachsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zah-
lungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Vorausset-
zungen flr eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den ver-
rechneten Betrag unverziglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung
nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein
Vorkassensystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und betreiben.

Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermes-
sen

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen
Arbeitspreis zusammen. Er enthélt folgende Kosten: Kosten flir Energiebeschaf-
fung und Vertrieb (inkl. Regel- und Ausgleichsenergieumlage, Entgelt fir die Nut-
zung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt sowie Konvertie-
rungsumlage), die Kosten fir Messstellenbetrieb und Messung sowie fur die Ab-
rechnung, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt sowie die Kon-
zessionsabgaben.

Die Preise nach Ziffer 6.1 sind Nettopreise. Zusatzlich fallen Energiesteuer
(derzeit: 0,55 ct/ kWh) sowie — auf die Nettopreise und die Energiesteuer — Um-
satzsteuer (derzeit: 19 %) in der jeweils geltenden Héhe an. Andern sich diese
Steuersétze, andern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit
zusatzlichen Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich der Preis nach Ziffer 6.1
um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hoéhe. Satz 1
gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Ver-
tragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung
(d.h. keine BuBgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf
die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Wei-
terberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach H6he und Zeitpunkt ih-
res Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die
jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Wei-
terberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf
oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung er-
folgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine
solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.2
und 6.3 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 — mit Ausnahme der
gesondert an den Kunden weitergegebenen Energie- und Umsatzsteuer nach Zif-
fer 6.2 sowie etwaiger zuklnftiger Steuern, Abgaben und sonstiger hoheitlich
auferlegter Belastungen nach Ziffer 6.3 — durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB anzupassen (Erh6hungen oder Er-
méBigungen). Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine An-
derung der in Ziffer 6.1 genannten Kosten. Der Lieferant Gberwacht fortlaufend
die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf
die Verénderung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der jeweils vorhergehenden
Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung
nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des ge-
planten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrénkt. Kostenstei-
gerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu
saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Er-
messen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung;
diese sind so zu wéhlen, dass Kostensenkungen nicht nach flr den Kunden un-
glnstigeren MaBstédben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemaB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
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Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Uberpriifen zu las- 9.3. Inallen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflillungs-
sen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdg- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen,
lich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt
Anderungen spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertrags-
einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi- pflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemé&Be Durchfih-
gungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mittei- rung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
lung gesondert hingewiesen. tragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

6.6. Informationen (iber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 9:4. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vor-
03973-20-54-500 oder im Internet unter www.uecker-randow.energy satz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den

Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mdgliche Fol-

7. Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen ge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlcksichtigung der

7.1. Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetz- Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen mussen.
lichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses 9.5. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

(z. B. ENWG, GasGVV, GasNZV, MessZV, hdchstrichterliche Rechtsprechung, .
Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhltnis 10. * Umzug / Ubertragung des Vertrags : — =
kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen 10.1. Der Kunde ist verpﬂlchtgt, de”.‘ L|eferanten jeden Umzug ur]verzughch, spates-
oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofermn tens jedoch innerhalb elngrlFrlst von einem M‘onat nach seinem Umzug, unter
deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss Angabe der neuen Anschrift in Textform anzuzeigen. ) .
des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), 10.2. Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Zlffgr 10':.3 vorhegtl -an
die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht der neuen Entnahmestelle auf Grundlage des Vartrages weitarhslisfem. Die Be-
unbedeutendem MaBe gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine lieferung zum Zeitpunkt des Em;ug; setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferan-
im Vertrag und/ oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche ten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat. .
Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa 10.3. Ein U'“Z“q des 'Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt de's vom
wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklért), die nur durch eine K_unde_n mitgeteilten _Umzu_gsdatums,_ wenn der Kunde aus dem _Geblet_ des
Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant b'She"g.e" N‘etzpetr‘elbers in das Gebiet eines anderen Netzpetrelbers z!eht.
verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — 10.4. Unterbleibt die Mlttellupg des anden nachlzm‘er 10.1 aus Grinden, die dieser
unverziiglich insoweit anzupassen und/ oder zu ergénzen, als es die Wiederher- Zu vertreten hgt, und wird dem L|eferanten {.ile Tatsache des Umzqgs agch sonst
stellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/ oder nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen
der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfih- Entnahmestelle, fur__d|el der L'eferaf“ gegentiber dem orthch_en Netzb__etrelber en-
rung des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher stehen muss un‘d fur die er von Kemem anderen Kunden eine Vergptung zu for-
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingun- dern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des
gen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten maglich. Die Anpassung wird L|efer§nten zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt
nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spétestens sechs unberthrt. o .
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde 10.5. Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Ge-
mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das samtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsféhigen Dritten
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. zu Ubertragen. Die Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Ist
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. der Kunde mit der Ubertragung des Vertrages nicht einverstanden, hat er
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.

8. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8.1. Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschluss-
nutzung unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe 11.  Vertragsstrafe -
schuldhaft Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Mess- 11 Verbfaucht der Kunde_Er_dgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
einrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl) und die Unterbrechung zur Verhinde- Anbrlngupg der I\I_Iesselnrlchtungt_en °‘!er nach Unterbrechung der Versc_)r-
rung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist. gung, so 'St, der Lieferant berechtigt, eine Vertragsﬂstrafe zu verlangen. Die-

8.2. Der Lieferant ist ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die An- se ist fur die Dauer des unbefugten Gebrauchs, léngstens aber fiir sechs
schlussnutzung unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde mit der Zahlung eines Monate auf der Grq_ndlage einer taglichen Nutzung der unbef_ugt verwende-
Betrags in Verzug ist, der — unter Berlcksichtigung von Mahn- und Inkassokos- ten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden
ten — mindestens € 150,00 betragt oder die Hohe von zwei aktuellen Abschlags- g('eltenden Vertragspreis zu berechnen. .
zahlungen erreicht; erstreckt sich in letzterem Fall der Zahlungsverzug ber ei- 11.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatz-
nen Zeitraum mit Abschl&gen in unterschiedlich festgelegter Hohe, ist Verzug mit lich od_er grob fahrléssig die Verpﬂu':htung verletzt, die zur Prelsblldu_ng er-
einem Betrag Voraussetzung, der die Summe aus dem aktuellen Abschlagsbe- forderlichen Angaben zu machen_. Dnel'Vertrags_strafe betr_agt das Zwelfache
trag und dem unmittelbar zuvor geltenden Abschlagsbetrag erreicht. Bei der Be- dlgs'Betrages, den der Kunde'bel Elj.full_ung seiner Verpfllchturlg nac_h dem
rechnung des jeweils fir den Verzug maBgeblichen Betrages bleiben nicht titu- f!:" ihn geltgndgn Vert_ragsprels zusétzlich zu zahlen gehabt hitte. Sie darf
lierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schllssig beanstandet hat, o- Iang§tens fir einen Zeitraum von sechs Monaten "e”a"?‘ werden._ .
der die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht na3 Ist_dle D?uer des unbefugten Gebrauc_hs oder der Beglqn der Mitteilungs-
fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiede- pflicht nicht festzt_xstellen, so kann d'? Vgrtragsstrafg n entsprechender
nen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, anendung der Ziffer 11.1 und 11.2 fiir einen geschétzten Zeitraum, der
wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhltnis zur Schwere des Zah- langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.
lungsverzugs stehen, oder c_ier Kunde darlegt__, dqss hinreichende Aussicht be- 12. Datenschutz / Widerspruchsrecht
steht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden 12.1 Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden beachtet.
wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und der Be- 12.2 Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten fiir
ginn der Unterbrechung spétestens drei Werktage vor der Unterbrechung ange- Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegeniiber
kiindigt. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer dem Lieferanten widersprechen.

Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

8.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind 13. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel
vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstan- 13.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen
denen Kosten pauschal gemaB Ziffer 16 in Rechnung. Auf Verlangen des Kun- Netzbetreiber erhéltlich.
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung 13.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist
muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewd&hnlichen Lauf der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Ver-
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem brauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist
geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich wieder der geschétzte Verbrauch anzugeben.
hergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung er- 14.  Streitbeilegungsverfahren
folgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei ei- 14.1 Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister
ner erteilten Einzugserméachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne
und Wiederherstellung unverztglich mittels Uberweisung zu zahlen. des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qua-

8.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiin- litdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den An-
digt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbe- schluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung
sondere vor im Fall eines Gasdiebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von
wiederholten Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbe-
Satz 1 bis 3. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindes- schwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitat der Leistungen des Lie-
tens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem feranten betreffen, sind zu richten an Stadtwerke Pasewalk GmbH, An den
Fall, wenn die Fo|gen der Kundigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Stadtwerken 2, 17309 Pasewalk, e-mail: vertrieb@stadtwerke-pasewalk.de.
Zahlungsverzugs stehen, oder wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende 14.2 Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen.
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfinglich nach- Ein solcher Antrag ist erst zuldssig, wenn das Unternehmen der Verbraucherbe-
kommt. schwerde nicht spatestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen ab-

geholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes

9. Haftung Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt. Die Einreichung ei-

9.1. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in ner Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
der Gasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetrie- gemaB § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.
bes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber 14.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie
geltend zu machen (§ 18 NDAV). e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, (0) 30 / 27 57 240 — 0, Mo. - Fr. 10:00 -

9.2. Der Lieferant wird unverziglich Uber die mit der Schadensverursachung zusam- 16:00 Uhr, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
menhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von www.schlichtungsstelle-energie.de.
ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.
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14.4

15.

16.

17.

17.1.

17.2.

18.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich Uber den Ver-
braucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480-500 oder 01805 101000 (Mo.-
Fr. 9:00 Uhr - 15:00 Uhr), Telefax: 030/ 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird
bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefihrt, in der Energiedienst-
leister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen
aufgeflihrt sind. Weiterflihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich
zudem bei der Deutschen Energieagentur Gber das Thema Energieeffizienz um-
fassend  informieren.  Weitere  Informationen  erhalten  Sie  unter
www.energieeffizienz-online.info.

Kostenpauschalen

brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2) €5,00
Erstellung einer Ratenzahlungsvereinbarung €5,00
Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3) gem. Preisblatt
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3)
- wahrend der Ublichen Geschéftszeit des Netzbetreibers gem. Preisblatt
- auBerhalb der Ublichen Geschaftszeit em. Preisblatt

g
Kosten fiir unberechtigte Zutrittsverweigerung (Ziffer 3.2) gem. Preisblatt
Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen
Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch

inkl. Versand pro Rechnung €2,00

Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch €2,00

Sonstige Kosten

Kosten fur Bankriicklastschriften Geblhr des jewei-
ligen Kreditinsti-
tuts

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgeleg-
ten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit
keine Umsatzsteuerpflicht.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Muindliche Nebenabreden bestehen
nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unber(hrt.

Energiesteuer-Hinweis
Flr das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis ge-
maB der Energiesteuer-Durchflihrungsverordnung:

“Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet wer-
den, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz
oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede andere Ver-
wendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsféllen
wenden Sie sich bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.”
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